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IZVJEŠĆE O RADU DIREKTORA TURISTIČKOG UREDA TZO DUBROVAČKO PRIMORJE ZA 2017. GOD. 
Pripremio: Slaven Zvono, direktor TU TZO Dubrovačko primorje 

U izvješću o svom radu za 2017. god počeo bih s ostvarenim  rezultatima u prošloj godini.
	Naziv izvještaja: Turistički promet po vrsti objekta 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 19.2.2018. 9:36
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 20.2.2018. 10:01
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2017.; Do datuma = 31.12.2017.; Od datuma usporedba = 1.1.2016.; Do datuma usporedba = 31.12.2016.
	
	
	

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno
	
	
	
	
	
	

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Svi objekti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta
	Dolasci domaći
	Dolasci strani
	Dolasci ukupno
	Usporedba
	Indeks
	Noćenja domaći
	Noćenja strani
	Noćenja ukupno
	Usporedba
	Indeks

	Objekti u domaćinstvu
	618
	11.433
	12.051
	10.301
	116,99
	3.787
	75.159
	78.946
	64.173
	123,02

	Hoteli
	330
	14.392
	14.722
	17.729
	83,04
	1.004
	66.801
	67.805
	99.839
	67,91

	Ostali ugo. Obj. 
	430
	1.599
	2.029
	1.445
	140,42
	1.734
	6.850
	8.584
	6.740
	127,36

	Nekomercijalni smještaj
	20
	635
	655
	722
	90,72
	551
	7.281
	7.832
	7.235
	108,25

	Kampovi
	5
	335
	340
	854
	39,81
	7
	810
	817
	3.830
	21,33

	Objekti na OPG-u
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0
	0
	0,00

	Ostalo
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0
	0
	0,00

	Plovni objekt
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0
	0
	0,00

	Restorani
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0
	0
	0,00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ukupno:
	1.403
	28.394
	29.797
	31.051
	95,96
	7.083
	156.901
	163.984
	181.817
	90,19


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 19.2.2018. 9:36
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 20.2.2018. 11:03
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2017.; Do datuma = 31.12.2017.; Od datuma usporedba = 1.1.2016.; Do datuma usporedba = 31.12.2016.

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	

	Vrsta objekta: Hoteli
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba
	Indeks
	Noćenja
	Usporedba
	Indeks

	Njemačka
	2.267
	3.091
	73,34
	18.970
	26.690
	71,08

	Ujedinjena Kraljevina
	1.957
	2.437
	80,30
	15.276
	19.083
	80,05

	Belgija
	982
	1.205
	81,49
	5.486
	7.972
	68,82

	Francuska
	643
	841
	76,46
	3.565
	5.726
	62,26

	Tajvan, Kina
	1.783
	397
	449,12
	3.129
	702
	445,73

	Poljska
	410
	855
	47,95
	3.108
	6.533
	47,57

	Koreja, Republika
	1.857
	2.214
	83,88
	2.306
	2.855
	80,77

	Ostale azijske zemlje
	1.111
	328
	338,72
	1.945
	585
	332,48

	Ukrajina
	197
	234
	84,19
	1.789
	1.945
	91,98

	Austrija
	176
	338
	52,07
	1.352
	2.296
	58,89

	Hrvatska
	330
	526
	62,74
	1.004
	1.906
	52,68

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	14.392
	17.203
	83,66
	66.801
	97.933
	68,21

	Domaći turisti:
	330
	526
	62,74
	1.004
	1.906
	52,68

	UKUPNO:
	14.722
	17.729
	83,04
	67.805
	99.839
	67,91


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 19.2.2018. 9:36
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 20.2.2018. 11:17
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2017.; Do datuma = 31.12.2017.; Od datuma usporedba = 1.1.2016.; Do datuma usporedba = 31.12.2016.

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Objekti u domaćinstvu
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba
	Indeks
	Noćenja
	Usporedba
	Indeks

	Bosna i Hercegovina
	2.062
	1.957
	105,37
	15.196
	12.110
	125,48

	Njemačka
	1.492
	1.078
	138,40
	11.333
	8.765
	129,30

	Poljska
	1.324
	1.151
	115,03
	9.671
	8.182
	118,20

	Češka
	646
	542
	119,19
	5.761
	4.325
	133,20

	Hrvatska
	618
	583
	106,00
	3.787
	3.597
	105,28

	Francuska
	744
	649
	114,64
	3.420
	2.931
	116,68

	Mađarska
	549
	510
	107,65
	3.331
	3.441
	96,80

	Slovenija
	403
	346
	116,47
	2.856
	2.073
	137,77

	Austrija
	398
	302
	131,79
	2.848
	1.949
	146,13

	Italija
	614
	609
	100,82
	2.740
	2.930
	93,52

	Ujedinjena Kraljevina
	381
	256
	148,83
	2.093
	1.783
	117,39

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	11.433
	9.718
	117,65
	75.159
	60.576
	124,07

	Domaći turisti:
	618
	583
	106,00
	3.787
	3.597
	105,28

	UKUPNO:
	12.051
	10.301
	116,99
	78.946
	64.173
	123,02

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 19.2.2018. 9:36
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 20.2.2018. 12:34
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Razdoblje: 01.01.2017. - 31.12.2017.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Razdoblje uspredba: 01.01.2016. - 31.12.2016.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Broj objekata
	
Usporedba
	
Indeks
	Broj smje. Jed.
	
Usporedba
	
Indeks
	Broj kreveta
	
Usporedba
	
Indeks
	Broj dod. Krev.
	
Usporedba
	
Indeks

	248
	226
	109,73
	964
	969
	99,48
	2.572
	2.546
	101,02
	318
	295
	107,80

	
	
	
	
	
	
	


U kratkom osvrtu na turistički promet u sezoni 2017. Možemo ustvrditi da je ista bila uspješna s obzirom na okolnosti da je jedan od dva hotela na našem području bio zatvoren odnosno u rekonstrukciji. Sezonu smo završili 10 % manje noćenja i 5 % manje dolazaka. S obzirom da je oko polovine hotelskog smještaja bilo izvan funkcije, rezultati su vrlo dobri zahvaljujući odličnim rezultatima turističkih dolazaka i noćenja u privatnom smještaju, kampovima i ostalim segmentima smještaja, osim hotela.  Na razini RH trend rasta dolazaka i noćenja je u turističkoj sezoni 2017 bio između 10 i 20 %.  Dolasci i noćenja na području naše Turističke zajednice u svim segmentima smještaja osim u hotelima, pokazuje da je i naša općina u sezoni 2017 bila spremna na iskorak u povećanju dolazaka i noćenja za nekih 10 do 20 %. Što se tiče država iz kojih nam dolazi najviše turista, važno je naglasiti da smo, i u hotelskom i u privatnom smještaju zadržali svoja najvažnija tržišta i da smo u segmentima osim hotelskog ostvarili povećanje dolazaka i noćenja s naših najvažnijih emitivnih tržišta.  
DIZAJN VRIJEDNOSTI
Što se tiče naših aktivnosti u 2017. počeli smo s organiziranjem akcije „1000 cvjetova za ljepše Primorje“ gdje smo i ove godine u travnju mjesecu podijelili preko 1000 sadnica cvijeća privatnim iznajmljivačima, kampovima, kafićima, restoranima i ostalim stanovnicima naše općine. Svake godine ponavljamo akciju iz razloga što je  iznimno dobro prihvaćena od strane iznamljivača , vlasnika kampova i svih ostalih korisnika akcije. 

Također smo na početku sezone krenuli s uređenjem plaža. Plaže su očišćene i nasut je pjesak na skoro sve značajnije plaže u općini.  Kao i svake godine proširili smo plažnu ogradu na barem još jednu plažu u općini, osigurali smo koševe za smeće za sve plaže, osposobili smo tuševe i kabine za najznačajnije plaže i sl. Na mjestima gdje se to do sada pokazalo neophodno iznajmili smo i postavili kemijske zahode. U suradnji s Komunalnim poduzećem i općinom Dubrovačko primorje u 2017. god. oslikali smo kabine za presvlačenje primorskim motivima i postavili smo info table na sve važnije plaže u našoj općini. Na tim info tablama su uz najvažnije korisne informacije za goste postavljena upozorenja kakva ponašanja nisu dopuštena na plaži. Tijekom cijele godine surađivali smo s Komunalnim poduzećem i to kroz nabavku sadnica cvijeća i biljaka i to za parkove i zelene površine .  Financirali smo vodu za zaljevanje parkova i zelenih površina. Tijekom cijelog ljeta imali smo zaposlene radnike na svakodnevnom održavanju plaža  i šetnica. Uz navedeno radili su i na održavnju pješačkih staza, pripremi Kulturnog ljeta i sl. 
KULTURNA MANIFESTACIJA „ PRIMORSKO KULTURNO LJETO“

I u 2017. god. organizirali smo kulturnu manifestaciju „Primorsko kulturno ljeto“  koje je trajalo od lipnja do rujna mjeseca. Mislim da je i u ovoj godini napravljen značajan napredak i da je podignuta letvica u kvaliteti Kulturnoga ljeta. Od najvažnijih događanja spomenuo bih: 

· Susret foklornih skupina DN županije gdje je ove godine nastupilo oko 350 izvođača iz cijele Hrvatske i susjedne Bosne i Hercegovine. Radeći na organizaciji ovih susreta kroz godine doveli smo do toga da su postali jedan od najvažnijih folklornih događanja ne samo u županiji nego i šire. Projekt je podržan od županije, općine i drugih gospodarskih subjekata u župniji . 

· Susret klapa DN županije „ Opet odi pjesma živi“ . Mislim da smo upornim radom u ovih 14 godina doveli to toga da naši susreti klapa  dođu u društvo najvažnijih klapskih događanja u župniji. Dok smo svjedoci gašenja sličnih događanja iz sezone u sezone mi smo svake godine dizali kvalitetu tih susreta , mislim i opravdano s obzirom da je u 2012. god. četveroglasno pjevanje u Dalmaciji stavljeno pod zaštitu UNESCO-a.  Nastupaju pretežno klape iz naše županije, Dalmacije, a zadnje vrijeme i susjedne Bosne i Hercegovine. 
· 15.07.2017. je održana prva po redu „Noć Dubrovačkog primorja“ u organizaciji HJK „Busole“ iz Slanoga gdje smo sudjelovali kao sponzori i gdje smo pomogli u organizaciji samog događaja. Nastupili su klapa „Iskon“, Petar Grašo i „Jole“.  Manifestacija je bila iznimno posjećena i nakon „Bile noći“ je zadržala primat najveće zabave u našoj županiji,a možda i šire.  
· 21.07.2017. u atriju novoobnovljenog Kneževa dvora u Slanomu nastupili je kazališna udruga „Kolarin“ s predstavom „Novela od Stanca“  

· 28.07.2017. u Slanomu su ponovno održane „City games“ jedan sportsko-zabavni događaj gdje se ekipe međusobno natječu u kategorijama kao što su „utrka sa kašetama“, „morska košarka“ i sl. Ekipe su većinom sastavljene od lokalnog stanovništva. Radi se o događaju iznimno atraktivnom kako stanovnicima naše općine tako i turistima koji u tom trenutku borave na našem području.  
· 10.08.2017. nastupila su „Četiri tenora“ u Slanomu na Glavnog trgu, gdje su se uz sami koncert predstavili Pelješki vinari sa svojim najkvalitetnijim vinima i školjkari Dubrovačkog primorja sa pripremljenim mušulama i kamenicama. Koncert je zamišljen kao jedan gastro događaj i bio je iznimno uspješan i posjećen. 
· Od 01.06. do 01.10.2017. po prvi put, imali smo redovan nastup, jednom tjedno, glazbenika na našem Glavnom trgu. Kroz 6. mjesec jednom tjedno svirali su glazbeni duo na klavijaturama i čelu, a tijekom tri mjeseca glavne sezone nastupao je trio „Jazzolic“.  

· Od ostalih događanja treba navesti „Primorsku biciklijadu“, koncerte klasične glazbe u crkvi Sv. Jeronima, večeri folklora i acapella pjevanja uz mušku klapu „Staglin“ i KUD „Ljerica“ ispred crkve, nastup „Musica Mediterana“ također ispred crkve Sv. Jeronima, Fotoradionica „Foto Hrvatska“ za djecu, predstave za djecu Produkcije Z,  itd. 
KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

U 2017. God smo nastavili s ažuriranjem naše web stranice, konstatno radimo na modernizaciji stranice, tako da dodajemo neke novine koje olakšavaju našim korisnicima iznajmljivačima uporabu te stranice.  Usporedo sa stranicom provodimo Facebook ,Twitter i Instagram kampanje.  Konstantno se radilo na održavanju i mobilne aplikacije koja svake godine ima sve više skidanja. Ažurirana je i karta općine na web stranici i mobilnoj aplikaciji,  gdje je svaki smještajni objekt pozicioniran s oznakom da li je zauzet ili slobodan.  U 2017. god. započeli smo s radom na web stranici na kojoj će biti prikazan samo smještaj na području naše općine i što će uvelike olakšati našim članovima da dođu do potencijalnih turista. 
Konstantno se radi na održavanju i mederniziranju  biciklističke staze od Slanoga do Bistrine u dužini od 50 km. 

U 2017. smo radili redesign i reprint naših dvaju brošura , Turističkog prospekta i Turističke mape , te naše Mape pješačkih staza i poučne biciklističke staze „Stećci Dubrovačkog primorja“.  Također u suradnji s razvojnom agencijom DUNEA redizajnirali smo   dvije brošure i to za stećke u Čapikućima pod nazivom „Novakovo greblje“ i za  „Kuću meda“ u Majkovima.  U turističkom časopisu „Tip travel“ bili smo oglašeni u dva broja u sklopu projekta udruženog oglašavanja Ministarstva turizma. Uz hrvatsko tržište, časopis se distribuirao na tržišta engleskom i njemačkog govornog područja. Tijekom prošle godine TZO Dubrovačko primorje je bila oglašena i na turističkoj karti i web stranici  „Explore Dalmatia“. 
U 2017 god. napravljena su dva kratka videa koja su objavljena na našoj web i facebook stranici o kulturnim znamenitostima Dubrovačkog primorja i kratki film sportskoj i zabavnoj ponudi naše općine. Ta dva filma bi trebali biti ugrađeni u novi dvd o ponudi Dubrovačkog primorja koji je planiran za 2018. god.  
U suradnji s HGSS smo sudjelovali u izradi brošure pješačkih i biciklističkih staza za područje Dubrovnika i Dubrovačkog primorja. 
I dalje financiramo projekt live-web kamere (Live cam Croatia) u sklopu koje je postavljena web kamera na rivi u Slanomu, tako da sad turisti i svi ostali,  imaju priliku putem interneta 24 sata dnevno uživati u ljepotama nase općine. 

Sa Turističkim zajednicama Grada, Konavala, Župe Dubrovačke i DN Županije sudjelovali smo u radu info ureda u zračnoj luci. 
Na radiju „Soundset Ragusa“ tijekom tri mjeseca glavne sezone svakodnevno je reproduciran naš promidžbeni spot sa najvažnijim događanjima u našoj općini. 
Tijekom 2017. god. također sanirali smo oštećenu smeđu signalizaciju na području cijele općine gdje smo vratili oštećenu signalizaciju i popunili istu sa novim sadržajima kao što su npr. Knežev dvor, ACI marina i sl. Projekt obnove i nadopune smeđe signalizacije nije do kraja završen i to nam je plan za 2018. god. što smo dijelom i kandidrali na Ministrastvo turizma.   
SAJMOVI I PREZENTACIJE

U 2017. god. smo nastupili u suradnji s TZDN županije na sajmovima u Helsinkiju i Krakowu, a samostalno, opet na štandu TZDN županije, smo nastupili na sajmu „Destinations“ u Londonu. 
RAD TURISTIČKOG URED

Ured je tijekom turističke sezone bio je otvoren od ponedjeljka do subote od 08 h – 20 h i nedjeljom od 08 h do 12 h i od 17 h do 20 h.Ostatak godine turistički ured je otvoren od 07 h do 15 h od ponedjeljka do petka.  U info uredu su bile zaposlene dvije djelatnice i to jedna na stručnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa, a druga  preko student servisa tijekom turističke sezone. 
TZO Dubrovačko primorje

Direktor

Slaven Zvono

Izvješće o radu direktora Turističkog ureda za 2017.god. 
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